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INTRODUCCION 

El presente documento tiene como objetivo definir los pasos a seguir realizar la 

integración de Exchange 2010 SP1 UM con Lync 2010. 

IMPORTANTE: Este procedimiento funciona con Exchange 2010 SP1 y Lync 2010 RTM 

 

CONFIGURACION EXCHANGE 2010 SP1 

Para realizar la configuración conectarse al servidor que tiene instalado el rol 

de UM, se deben ejecutar los siguientes pasos: 

1. Crear un plan de marcado (Dialplan), es importante definir el número 
telefónico en formato E.164 para ser utilizado como número del buzón 

de voz de Exchange en mi ejemplo utilizare el número 
(+400070007100). 

Desde la consola de Exchange Management Shell, ejecutar el siguiente 
comando: 

 
new-umdialplan -name UM -UriType “SipName” -VoipSecurity 

SIPSecured -NumberOfDigitsInExtension 4 -
AccessTelephoneNumbers +400070007100 

 
Completar con 1 CountryOrRegionCode 

 

 
 

2. Desde la consola de administracion de Exchange -> Server 

Configuration -> Unified Messaging  
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Buscamos el servidor -> botón derecho -> Propiedades  
En la solapa UM Settings -> + Add… 

 

 
 

Seleccionamos el plan de discado (Dialplan), creado en el paso anterior 
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Por ultimo confirmamos la configuración 

 
 

 
3. Desde la consola Exchange Management Shell en la carpeta de instalación 

de Exchange en mi ejemplo (c:\Program Files\Microsoft\Exchange 

Server\V14\Scripts) 
 

Ejecutar los siguientes comandos: 
exchucutil.ps1 

exchucutil.ps1 –verify 
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3. Crear cuenta de auto respuesta IVR (Auto-Attendant) en mi ejemplo el 
número a utilizar en formato E.164 será el siguiente 

(+400070007101), desde la consola Exchange Management Shell con 
el siguiente comando: 

 
New-umautoattendant -name ExchangeIVR -umdialplan UM -

PilotIdentifierList +400070007101 -SpeechEnabled $true -
Status Enabled 
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CONFIGURACION LYNC SERVER 2010 

Para realizar la configuración conectarse al servidor que tiene instalado Lync 

Server 2010 (Front End), se deben ejecutar los siguientes pasos: 

1. Buscar la carpeta c:\Program Files\Common Files\Microsoft 

Lync Server 2010\Support, y ejecutar el siguiente comando: 

OcsUmUtil.exe 

 

 

Cuando aparece el asistente presionar el botón Load Data 
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Presionar el botón Add 
 

 
 

  



 ITSanchez, Compartiendo Conocimiento. www.itsanchez.com.ar  

 

| Pagina: 9 | 

Completar los datos como en el ejemplo y presionar OK 
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Presionamos nuevamente el botón Add 
 

 
 

  



 ITSanchez, Compartiendo Conocimiento. www.itsanchez.com.ar  

 

| Pagina: 11 | 

Completamos los datos como en el ejemplo y presionamos OK 
 

 
 

Cerramos la herramienta y con esto tenemos la integración configurada  
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RESUMEN 

Se describe el procedimiento integrar Exchange 2010 SP1 UM a Lync 2010. 
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