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01 BREVE DESCRIPCION CORPORATIVA



Serel Proveedorlíder en SolucionesinnovadorasConvergentesde Vozy 

Datos paraProveedoresde Serviciosy Empresasen todo el mundo

Nuestra Misión



AudioCodes : Breve introducción

Líderdel Mercado en Productosy TecnologíaVoIP

Desplegadoen másde 100 paísesesredesde proveedoresde serviciobandaancha, móvilesy 

empresas

Marcafuerte en términosde rendimientoy calidad

Socio global de jugadoresclaves líderesen TelecomunicacionesincluyendoALU, Avaya, Broadsoft, 

Microsoft, Genesys, NSN, entre otros

Red de distribuciónglobal

Presenciaen los cincocontinentes

19 añosde operación, Públicodesde1999

Chips Modules Blades HA GatewaysCPE Gateways IP Phones



Presencia Mundial

OficinasPrincipalesMundiales:

HEADQUARTERS:Israel
NORTH AMERICA: NJ, TX, NC
APAC: Singapore, Korea, China, India, 
Australia
EMEA:UK, France, Germany, Russia
LATAM:Miami, Brazil, Mexico, Argentina, 
Colombia

620 Empleados

R&D (255), Sales & Marketing (225), Operations (90), G&A (50)
Israel (410), US (140), Europe (35), APAC (25), LATAM (10)



Broadband

Å VoBB

Å Trunking/ Peering

Å Hosted VoIP

Mobility/Wireless

Å SP Mobile VoIP

Å Enterprise Mobility

Å Fixed Wireless

Enterprise
Å IP Telephony and UC network elements

Å Contact Center

Å MSBR CPE

AUDC MP252

AUDC VMAS

AUDC MGW / E-SBCAUDC SOL. x MSFT UCIP CENTREX / BROADSOFTAVAYA & GENESYS CC

Foco en 3 segmentos de Mercado



Que hace AudioCodes é

El mundode lascomunicaciones:

TDM All IP

2030

All IP World

Applications

Mobile UCC Cloud

MSBG SBC IP PhonesResidential GatewaysMediant Gateways

Las comunicacionesestáncambiandohacia
unainfraestructurabasadaen IP

El crecimiento esta impulsado por el deseo 
de las comunicaciones unificadas, el cloud
computingy la movilidad

Proveedores incumbentesluchan por 
adaptarse a las demandas de aplicaciones 
de software que han surgido 
recientemente

El portafolio de soluciones innovador, 
interoperable y diverso de AudioCodes

esta preparado para habilitar esta 
transición

AudioCodes

http://acportal/MarcomNew/Carrier Core  Access Media Gateways Product Images/mediant3000.jpg


OEM

Enterprise

DoD

Service Providers Channel

Solution Partners

ÁOfrecer a los CANALESGLOBALES

amplias soluciones de un solo
proveedor.

ÁAsociación con los principales
FABRICANTESDEEQUIPOSORIGINALES

paraproporcionarproductosfiables
y económicos.

ÁProporcionar a los SOLUTION

PARTNERSel mejor y el más
interoperableproducto.

ÁSuministrar a PROVEEDORESDE

SERVICIOSY EMPRESAS de un
conjunto completo de soluciones
flexiblesy ricasencaracterísticasNuestrosCanales y Sociosde Negocio

Estrategia Comercial
CANALES Y SOCIOS DE NEGOCIO

https://members.kaiserpermanente.org/kpweb/theentrypage.do
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.isemir.org/images/SourceImage/amgen_logo.jpg&imgrefurl=http://www.isemir.org/go/corp-sponsors&usg=__HSQ4GpMbO58qMS1NMOm2mE_P2sw=&h=108&w=260&sz=20&hl=iw&start=4&zoom=1&itbs=1&tbnid=KEk6Y1Jw_uW_vM:&tbnh=47&tbnw=112&prev=/images?q=amgen+logo&hl=iw&sa=X&rls=com.microsoft:en-us:IE-Address&biw=1419&bih=771&tbs=isch:1&prmd=ivns&ei=zlRiTaHhOImWOtqAhb0J


Portafolio HD VoIP

HD3x0

HD IP Phones

IP Phones

VMASϰ
Mobile SIP Client

MobilityPLUS

Mobile Solution 
for Lync

VMAS / MOB+

EMS

SEM

FCAPS Tools

Mgmt

Mediantϰ /t9 

VoIP GW & ESBC 
With native 

HD  VoIP
support

Mediant

SBC

NEW!

MP-2xxϰ

Residential/SOHOGw

MP-2xx/1xx

MP-1xxϰ

Enterprise Gateway 

with SAS

SmartTAP

Enterprise Call 
RecpordingSolution

SmartTAP

OSN

NEW!

Mediantϰ 3K & 8K

CORE VoIP GW

Carrier-Grade 

Media Gateway

With IP-to-IP 

HD Transcoding

Mediant
1Q2013



ñNunca Soloò Soporte Global a Clientes

Infraestructurade 

entrenamiento
Soportede interoperabilidad, 

certificacióny laboratorio

Soportetécnico24x7 
άSiguiendoal Solέ 

Regional Customer Support

Call Center: Tier1 & Tier 2

AMERICA

Regional Customer Support
Call Center: Tier1 & Tier 2

ASIA-PACIFIC

Corporate
Customer Support

Tier 3 & Tier 4
Worldwide

Regional Customer Support
Call Center: Tier1 & Tier 2

EUROPE
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02 MICROSOFT UCC



Ecosistema AudioCodes
MSFT UCC

Microsoft 
Unified 

Communications 
Solutions

3rd party Analog and SIP 
based Phone Support 

Media Gateway

Legacy TDM PBX

Media Gateway

E1/T1/BRI/FXO

PBX

Legacy Fax & other
Analog devices

Media Gateway

Non Certified IP PBX

Media Gateway IP-PBX

SIP

IP 
Phones

AudioCodes Mobile

Soft Client Solution
Media Gateway

SIP

PSTN Connectivity

Media Gateway

Χ.

TDM Trunks

SP PSTN

Direct SIP Connectivity
Secured SIP Trunking

Media Gateway

ΧΦ

SP IP WAN

SIP Trunks

Recording
Solution

SmartTAP Call Recorder

Survivability
Lync

PSTNWAN

Survivable Branch 
Appliance

Media Gateways

SMARTTAP

SPS

LEGACY ANLG

SBA

CONNECTIVITY

CERTIFIED!
- 2012 -
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03 CONECTIVIDAD
AUDC MEDIANT SERIES [ ENHANCED GATEWAYS ]



Mediant800

SBA PBX

Small Office

Big Branch Mediant1000
SBA

Mediant 3000

άENHANCEDέ Gateway

PBX

Headquarters

Mediation

Server

TDM

G.711, SIP/TCP, RTP

RTA , SIP/TLS, SRTP

PSTN

Third-party IPPhones

optimizedfor Microsoft

PSTN

PSTN

IP-PBX

IPPhones

IP

IP IP

LYNC SERVER 2010
TOPOLOGIA TIPICA DE RED



Tipos de Gateways vs Soluciones MSFT UC

Features
MediaPack

1xx
Mediant 800 Mediant 1000 Mediant 2000 Mediant 3000

Mediant 
8000

Office 
Communications 
Server  2007 R1/R2 
(Gateway Type)

Basic Basic
Basic

Basic -Hybrid
SPS

Basic
Basic -Hybrid

Basic Basic

Lync Server 2010 
(Gateway Type)

Filed Upgradable -
Firmware upgrade

Analog 
Device

Enhanced
SBA
SPS

Enhanced
SBA
SPS

SMARTTAP/MOB+

Enhanced

SBA
Enhanced Enhanced

Microsoft Exchange 
Server 2007 &  
2010 
(Gateway Type )

IP Gateway IP Gateway IP Gateway IP Gateway IP Gateway IP Gateway 

Max PSTN Channels 2/4/8/24 30 120 480 2,016 16,000

PSTN Interfaces
FXS/FXO

Up to 24 FXS or 
8 FXO ports

Up to:
1 E1/T1

4 BRI ports 
12 FXS/FXO

Mix of:
1 - 4 E1/T1

1-20 BRI
4-24 FXS/FXO

1 -16 E1/T1 trunks
Up to 

63/84 E1/T1 
trunks

Up to 8xOC -3
(STM -1) ports, 

Up to 24xT3 (DS -
3) ports

Up to 252 
E1/T1/J1 trunks

Modularity
Fixed 

configuration 
analog gateway

Fixed 
configuration 

gateway
Full Modularity

Fixed configuration 
digital gateway

Fixed configuration 
digital gateway

Full Modularity

SBC / IP to IP N/A

Full E -SBC
Up to 50

concurrent 
Sessions

Full E -SBC
Up to 150 concurrent 

Sessions

IP to IP
Up to 240 

concurrent 
Sessions

Full E -SBC
Up to 1000 
concurrent 
Sessions

B2BUA 
Transcoding 
Application

2 E1!!! 
3Q2012

http://acportal/MarcomNew/Carrier Core  Access Media Gateways Product Images/mediant3000.jpg


Introducción a AUDC Digital VoIP Gateways
ENHANCED GATEWAYS

http://acportal/MarcomNew/Carrier Core  Access Media Gateways Product Images/mediant3000.jpg


MEDIANT 800
VISTA FRONTAL Y TRASERA

USB port

RS-232 
serial port

Power, Status, 
WAN LEDs

Reset 
button

FXS, FXO , BRI, 
PRI modules

RJ-45 port 
- WAN 

Four RJ-45 GigE 
LAN ports (PoE) 

Eight RJ-45  Fast Ethernet 
LAN port (PoE)

VGA 
connector 

2 GB Ethernet 
ports

3 USB ports



Mediant 1000
VISTA FRONTAL

Chasisescalabley costoefectivoΣ мw¦ όάǇƛȊȊŀ-ōƻȄέύ
Todoslos módulosson removivlesen caliente(hot swappable)
Hasta 6 módulosI/O parainterfaces PSTN analógicasy digitales

Soporta1, 2, o 4 E1/T1/J1 troncales
Hasta un total de 24 puertosanalógicosFXS/FXO, cadamódulode 4 puertosy hasta un total de 
6 módulospor dispositivo
Hasta un total de 20 puertosBRI, cadamódulode 4 puertosy hasta un total de 5 módulospor
dispositivo

Fuentede AlimentaciónAC Simple o Doble
Bandejade Ventiladores
Módulo CRMX con DobleProcesador(VoIP & Data)
MPM (Media Processing Modules) paraIP2IP/SBC/Transcoding y recursospara
Conferencia



Jacks de Fuentede Alimentación
ServidorOSN (Open Solution Network) v3 parasolucionesde 3eras partes
(SBA)
HD

Hardware OSN3:
CPU
Hard Disk (HDMX)

Â /t¦Υ LƴǘŜƭϯ /ƻǊŜϰ н 5ǳƻ мΦр DIȊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǊǎ 
L7400 with Intel 3100 Chipset (64-bit)

Â RAM Memory: 2GB or 4GB DDR2 with ECC

Â Gigabit Ethernet

Â Hard Disk

Â USB 2.0

Mediant 1000
VISTA TRASERA



Mediant 1000
LIFELINE / PSTN FALLBACK FEATURE

Å Si existeunaproblemade energía, un relay interno conectalos troncales
1 con 2 y/o 3 con 4 en el mismomódulo.

Å Parabrindarel enlace, un conmutadormetálicodentro del módulose 
cierraparaqueel troncaldigital de la PBX conmuteal troncaldigital de la 
PSTN. 

Å Esta facilidad permite una CONFIGURACIÓNREDUNDANTE DE M1K

MEDIATION SERVER

MEDIATION SERVER

LIFE LINE

MATED PAIR CONFIGURATION



MEDIANT 2000
PURE DIGITAL CONFIGURATION

Soporta 1, 2, 4, 8 o 16 Puertos E1, T1 or J1

16 Puertos en 2 módulos separados administrados con 2 direcciones
IP distintas

Soporta hasta 480 llamadas simultáneas

Soporta hasta 240 llamadas IP2IP

Basado en la Placa TP-1610

Fuente de Alimentación Simple o Doble [ AC ] / Simple [ DC ]

Provee un segundo slot opcional cPCI montar aplicaciones de 
3eras Partes [ Microsoft SBA ]



MEDIANT 3000
HIGH AVAILABILITY / DENSITY DIGITAL GATEWAY

Å Redundancia1+1 de PlacasMGW
Å 1+1 TP6310 (OC3, STM-1, 3*T3)
Å 1+1 TP8410 (63E1/84T1)

Å Redudancia1+1 Placade Alarmas
Å Fuentes de Alimentación[ AC / DC ] 

y Ventiladoresen configuraciónLoad-
Shared 

Å Las PlacasTP, lasFuentes de 
Alimentación, lasPlacasde Alarmasy 
la Unidadde Ventilaciónpuedenser
removidosen caliente[ hot 
swappable ]

Å 2U Form Factor
Å Soporta hasta 2016 llamadas 

simultaneas o hasta 1008 sesiones 
IP2IP/SBC

MediantÊ 3000

TP8410 T1/E1 TP6310 OC3/STM - 1/T3

http://acportal/MarcomNew/Carrier Core  Access Media Gateways Product Images/mediant3000.jpg


Maxima Interoperabilidad en el Mercado 
Empresarial

Interoperabilidadcon numerosasTDM PBXs
Interoperabilidadcon IP-PBX no certificadaspor Microsoft x Direct SIP Connectivity
No se necesitaseguirinvertiendoen el equipamientoexistente

Microsoft UC Network Non - Certified IP - PBXs

Other SIP IP-PBXMicrosoft SIP

Media Gateway

And more é

IP Phones

Office

Communications

Server / Lync Server

Office Communicator/ Lync

E
1
/T

1
/B

R
I/
F

X
O

PBX

CISCO



Large Enterprise

WAN (IP)

PSTN Fallback

Gateway

IP Phones

Intranet

SIP Trunk SBC

PSTN

PBX

IP - PBX

IP

TDM

Fax

Firewall Router

Exchange server

Lync

Lync

Analog Phone

Mediant  3000 E - SBC
Enhanced Gateway

Arquitectura UcSIPT
GRAN EMPRESA

MP1xx

UP TO 1000 SESSIONS

HYBRID SBC AND PSTN 
(UP TO 63 E1) 

1 + 1 REDUNDANCY

http://acportal/MarcomNew/Carrier Core  Access Media Gateways Product Images/mediant3000.jpg


Small to Medium Enterprise

WAN 
(IP)

Router

PSTN Fallback

Gateway

IP Phones

Intranet

SIP Trunk

Firewall SBC

PSTN
PBX

IP - PBX (Optional)

SBA

IP

TDM

Fax

Lync

Lync

Analog Phone

Mediant  1000 E - SBC / SBA

WAN 
Access

UP TO 150 SESSIONS

HYBRID SBC AND PSTN 
(UP TO 4 E1 ) 

MULTI SERVICE BUSINESS 
GATEWAY

Arquitectura UcSIPT
PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
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04 DEMO #1
DETALLE DE LA MAQUETA



TOPOLOGIA DE LA MAQUETA


